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Bitte senden an:

Messe Miinchen GmbH

Technischer Ausstellerservice — Abteilung 4

Am Messesee 2 | 81829 Miinchen | Deutschland
Tel. +49 89 949-22059
tas4@messe-muenchen.de

GARTEN@y  HANDWERK
MUNCHEN &DESIGN

Aussteller Halle / Stand-Nr. Freigelande / Block
USt-Id-Nr. Ansprechpartner

Strake / Postfach E-Mail

PLZ/Ort/Land Telefon mit Vor-/ Durchwahl

Wir bestellen - im Namen und auf Rechnung des gemeldeten Hauptausstellers — unter Anerkennung der Vertragsbedingungen auf Seite 2 f.

Bestellungen im Namen von Unterausstellern sind nicht moglich.

m Standreinigung

zu reinigende Flache/m’ GroRe Obergeschoss/m’

Die Reinigung erfolgt erstmals am letzten Aufbautag ab 18:00 Uhr und téglich

nach Messeschluss.

- Einmalige Reinigung der Bodenfldchen und waagerechten Oberflachen von
Tischen, Stiihlen und Theken

— Entleeren der Abfallbehalter

— Saugen der Textilbeldge und/oder Wischen der Hartbelage

Fiir die Dauer der Veranstaltung
[ Ja
[ ] Nein, nur an folgenden Tagen

Die Folgereinigung erfolgt taglich ab 19:00 Uhr.

Preise Standreinigung:

- Erste Reinigung nach Aufbauende: 2,80 EUR/m? (Pos. 30860)

- Jede weitere Reinigung: 1,20 EUR/m? je Reinigung (Pos. 30861)

Alle Preise verstehen sich zuziiglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

m Dienstleistung inklusive Beratung

Standgrofe/m?

Gerne berét Sie der von der Messe Miinchen GmbH beauftragte Reinigungsdienst-
leister individuell vor Ort iiber Sonderleistungen und zusatzliche Dienstleistungen.

Bitte Teile- Beschreibung EUR
ankreuzen nummer
[] taglich 30862 Reinigung von Mdbeln, Vitrinen, Tiren, | 51,40/Std.
Trennwanden und Zargen; Glasreini-
[] einmalig gung; Exponate, Fahrzeuge, Absatz-
spuren entfernen und weitere(s) Reini-
gungsarbeiten/Reinigungspersonal
30863 Folien ausschneiden 1,00/m?
30864 Folien ausschneiden und Nachreini- 1,80/m?
gung der Bodenflachen
Datum: 30865 Standreinigung nach Standparty Zuschlag
1,20/m?

Beratungstermin vor Ort am Ansprechpartner/Mobilnummer

m Wichtig

Werden Bestellungen spéter als zwei Kalendertage vor Veranstaltungsbeginn
eingereicht, wird ein Verspatungszuschlag von 25% des Rechnungswertes der
Reinigungsleistungen berechnet (Pos. 30866).

Rechnungsgrundlage ist die Brutto-Ausstellungsflache. Sollten sich zu reini-
gende Bereiche innerhalb eines verschlieBbaren Bereiches (z.B. Kabinen) befinden,
so sind die zugehdrigen Schilissel dem von der Messe Miinchen GmbH beauftragten
Reinigungsdienstleister zur Verfligung zu stellen. In diesem Fall vereinbaren Sie bitte
rechtzeitig einen Termin zur Schiiissellibergabe mit dem Reinigungsdienstleister.

Der Aussteller hat einen Stromanschluss innerhalb des Standes zur Nutzung durch das
Reinigungspersonal bereitzustellen.

Eine Auftragsbestatigung wird an die oben angegebene E-Mail-Adresse gesendet.
Reklamationen miissen dem von der Messe Miinchen GmbH beauftragten
Reinigungsdienstleister spatestens am Tag nach der Ausfiihrung bis 10:00 Uhr
bekannt gegeben werden. Nachtragliche Reklamationen konnen nicht aner-
kannt werden.

Die Messe Miinchen GmbH wird einen der beiden im Folgenden genannten Reini-
gungsdienstleister gemal der angegebenen Zustandigkeit damit beauftragen, die
bestellten Leistungen im Auftrag der Messe Miinchen GmbH zu erbringen:

Herrmann & Schmidt - Dienstleistungen
Willy-Brandt-Allee 9 | 81829 Miinchen | Deutschland TV
Tel. +49 89 949-24700 | Fax +49 89 949-24707 sop
orders@standreinigung.de | www.standreinigung.de
ICM, Hallen A1 - A3, BO - B3, C1 - C3, Eingang West,
Freigelande FN

Gepriift nach Service-Qualitat
als Servicepartner der
Messe Miinchen

dias Gebdudemanagement GmbH

Willy-Brandt-Allee 9 | 81829 Miinchen | Deutschland

Tel. +49 89 949-24940 | Fax +49 89 949-24941
muenchen.messe@dias-service.de | www.dias-service.de
Hallen A4 — A6, B4 - B6, C4 - C6, Eingang Ost und Nord,
Freigelande FM, FS

Tov

SuD

Gepriift nach Service-Qualitat
als Servicepartner der
Messe Miinchen

Ort/ Datum

Firmenstempel und rechtsgiltige Unterschrift des Ausstellers
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m Allgemeine Geschaftsbedingungen fir die Erbringung von Reinigungsleistungen

§ 1 Geltungsbereich

1. Die Bestellung wird auf der Grundlage dieser Allgemeinen Geschaftsbedingun-
gen ausgefuhrt. Erganzend gelten die Allgemeinen Vertragsbedingungen fiir
Aussteller-Serviceleistungen der Messe Miinchen GmbH, die ebenfalls Vertrags-
bestandteil sind.

2. Entgegenstehende, abweichende oder erganzende Allgemeine Geschaftsbedin-
gungen des Auftraggebers werden nur dann und insoweit Vertragsbestandteil,
als der Messe Miinchen GmbH ihrer Geltung ausdriicklich zugestimmt hat. Das
Zustimmungserfordernis gilt in jedem Fall, insbesondere auch dann, wenn der
von der Messe Miinchen GmbH beauftragte Reinigungsdienstleister in Kennt-
nis entgegenstehender oder abweichender Bedingungen des Auftraggebers die
Bestellung des Auftraggebers vorbehaltlos ausfiihrt. Alle erganzenden Verein-
barungen und Nebenabreden bediirfen der Textform.

§ 2 Art und Umfang der Leistung

1. Erweiterungen haben nur Giiltigkeit, wenn sie nach Art und Umfang in Textform, im
Ausnahmefall mindlich, von den hierzu autorisierten Personen festgelegt werden.

2. Ein Auftrag gilt als erteilt, wenn der von der Messe Miinchen GmbH beauftragte
Reinigungsdienstleister vor einer Einigung uber alle Punkte eines Auftrages in
Kenntnis des Auftraggebers mit der Auftragsdurchfiihrung beginnt, ohne dass
der Auftraggeber widerspricht.

3. Der Auftraggeber ist verpflichtet, s&mtliche sachlichen und organisatorischen
Voraussetzungen zu schaffen, die fiir eine ungehinderte und ordnungsgeméaie
Ausflihrung der Leistungen erforderlich sind. Etwaige durch die Mitwirkungs-
pflicht entstehende Mehraufwendungen gehen zu Lasten des Auftraggebers.
Der Auftraggeber ist insoweit verpflichtet, den Mitarbeitern und den Erflillungsge-
hilfen des von der Messe Miinchen GmbH beauftragten Reinigungsdienstleisters
ausreichend lange vor Veranstaltungsbeginn und nach Veranstaltungsende
ungehindert Zutritt zu Reinigungsflachen, Licht und Stromanschlissen zu ge-
wahren. Sollten sich zu reinigende Bereiche innerhalb eines verschlieRbaren
Bereichs (z.B. Kabinen) befinden, so sind die zugehorigen Schliissel am Tag vor
Veranstaltungsbeginn an den von der Messe Miinchen GmbH beauftragten Rei-
nigungsdienstleister auszuhandigen. Ist der Auftraggeber nicht imstande, seine
vorab bezeichnete Mitwirkungspflicht zu erfiillen oder behindert er die Ausfiih-
rung der bestellten Leistungen, so steht der Messe Miinchen GmbH ein Erfiil-
lungsanspruch in voller Héhe zu.

4. Werden vom Auftraggeber bestimmte Reinigungs- und/oder Betriebsmittel vor-
geschrieben, so stellt er diese dem von der Messe Miinchen GmbH beauftragten
Reinigungsdienstleister vor Ort kostenlos zur Verfligung. Wird die Messe Miin-
chen GmbH bzw. der von ihr beauftragte Reinigungsdienstleister aufgefordert,
von dem Auftraggeber vorgeschriebene Betriebsmittel zu stellen, so werden die-
se dem Auftraggeber, soweit sie nicht Bestandteil der vorliegenden Bestellung
sind, zum Verkaufspreis der Lieferanten des von der Messe Miinchen GmbH
beauftragten Reinigungsdienstleisters gemafll dessen jeweils aktuellen Ver-
kaufspreisliste zuziiglich einer Verwaltungs- und Handlingspauschale von 20 %
in Rechnung gestellt. Der Auftraggeber ibernimmt die Gewahr fir Eignung, tech-
nische Funktionsfahigkeit und Unbedenklichkeit der von ihm vorgeschriebenen
Betriebsmittel. Die Messe Minchen GmbH bzw. den von ihr beauftragten Reini-
gungsdienstleister betrifft insoweit keine Prifungspflicht.

5. Fiir die ordnungsgemale Leistungserbringung ist durch den Auftraggeber sicher-
zustellen, dass sich die zu reinigenden Flachen sich in verkehrsiblichen, ins-
besondere in einem nicht (ibermaRig verschmutzten Zustand befinden. Soweit
negative, nicht nur unerhebliche Abweichungen von diesem verkehrsiblichen
Zustand die Leistungserbringung erschweren und/oder einen erhéhten Aufwand
auslosen, ist die Messe Miinchen GmbH zu einer angemessenen Erhdhung der
vertraglichen Vergutung berechtigt.

6. Die Leistungserbringung beschrankt sich auf die im Bestell-/ Onlineformular
Standreinigung angegebenen Leistungen. Zusatzliche Leistungen sind in einem
abzustimmenden Beratungstermin vor Ort mit einem dafiir autorisierten Mitarbei-
ter des von der Messe Miinchen GmbH beauftragten Reinigungsdienstleisters zu
klaren und in Textform zu fixieren. Eine gesonderte Auftragsbestatigung fir diese
Zusatzleistungen ist nicht erforderlich.

7. Jegliche Betreiberverantwortung verbleibt beim Auftraggeber. Gegeniiber dem
zum Einsatz kommenden Reinigungspersonal des von der Messe Minchen
GmbH beauftragten Reinigungsdienstleisters ist der Auftraggeber im Rahmen
des Ublichen und Zumutbaren weisungsbefugt. Fir die von ihm erteilten Weisun-

gen tragt der Auftraggeber die Verantwortung. Zu Weisungen gegentber Erfil-
lungsgehilfen des der von der Messe Miinchen GmbH beauftragten Reinigungs-
dienstleisters ist der Auftraggeber nicht berechtigt; solche Weisungen dirfen nur
gegeniiber dem von der Messe Miinchen GmbH beauftragten Reinigungsdienst-
leister erteilt werden.

8. Ansprechpartner fiir die bestellten Leistungen und fiir etwaige Reklamationen
und Schadensfélle ist der von der Messe Miinchen GmbH beauftragte Reini-
gungsdienstleister.

§ 3 Untervergabe der Leistung

1. Die Messe Minchen GmbH und der von ihr der beauftragte Reinigungsdienst-
leister sind berechtigt, fir die Leistungserbringung Dritte einzuschalten und den
Auftrag ganz oder teilweise unter zu vergeben, sofern schutzwirdige Interessen
des Auftraggebers dadurch nicht beeintrachtigt werden.

2. Samtliche Erklarungen, die der von der Messe Miinchen GmbH beauftragte Rei-
nigungsdienstleister oder dessen Erflillungsgehilfen im Rahmen dieses Vertrags-
verhaltnisses gegenliber dem Auftraggeber abgeben, gelten als von der Messe
Minchen GmbH abgegeben. Samtliche Erklarungen, die der Auftraggeber im
Rahmen dieses Vertragsverhéltnisses gegenuber dem von der Messe Minchen
GmbH beauftragten Reinigungsdienstleister oder dessen Erfiillungsgehilfen ab-
gibt, gelten als gegentiber der Messe Miinchen GmbH abgegeben.

§ 4 Abnahme und Gewaéhrleistung

1. Die von dem von der Messe Miinchen GmbH beauftragten Reinigungsdienstlei-
ster ausgefiihrten Arbeiten sind nach deren Beendigung sofort vom Auftraggeber
zu priifen. Etwaige Beanstandungen sind dem von der Messe Minchen GmbH
beauftragten Reinigungsdienstleister unverziiglich, spatestens jedoch am Tag
nach der Ausfiihrung bis 10:00 Uhr bekannt zu geben. Ort, Art und Umfang des
Mangels muss dabei genau beschrieben werden. Spéater eingehende Beanstan-
dungen konnen nicht anerkannt werden.

2. Werden vom Auftraggeber bei der vertraglich festgelegten Leistung berechtigter-
weise Mangel beanstandet, so ist der von der Messe Miinchen GmbH beauftragte
Reinigungsdienstleister zur Nacherfiillung verpflichtet. Fir Mangel und Schaden,
die darauf zuriickzufiihren sind, dass der Auftraggeber wichtige Informationen
uber Art und Beschaffenheit der zu reinigenden Flachen und Gegenstande nicht
an den von der Messe Minchen GmbH beauftragten Reinigungsdienstleister
weitergegeben hat, wird keine Gewahrleistung iibernommen. Gleiches gilt, wenn
der Auftraggeber keine ausreichenden Vorkehrungen fiir die Zugénglichkeit bzw.
Erreichbarkeit der zu reinigenden Flachen trifft.

3. Werden vom Auftraggeber bei der vertraglich festgelegten Leistung berechtigter-
weise Beanstandungen vorgebracht, so ist der von der Messe Miinchen GmbH
beauftragte Reinigungsdienstleister zur Nacherfiillung berechtigt. Anspriiche des
Auftraggebers bestehen nicht bei Beanstandungen, die darauf zuriickzufiihren
sind, dass der Auftraggeber wichtige Informationen iber Art und Beschaffen-
heit der zu reinigenden Flachen und Gegenstande, die dem Auftragnehmer nicht
bekannt sein mussten, nicht an den von der Messe Miinchen GmbH beauftrag-
ten Reinigungsdienstleister weitergegeben hat. Entsprechendes gilt, wenn der
Auftraggeber keine ausreichenden Vorkehrungen fiir die Zugénglichkeit bzw.
Erreichbarkeit der zu reinigenden Fléchen getroffen hat.

4. Wenn der Mangel nicht beseitigt werden kann oder fiir den von der Messe Miin-
chen GmbH beauftragten Reinigungsdienstleister ein weiterer Nacherfiillungs-
versuch nicht zumutbar ist, kann der Auftraggeber die Vergiitung mindern oder
den Vertrag kindigen bzw. von diesem zurlcktreten. Bei einer nur geringflgi-
gen Vertragswidrigkeit, insbesondere bei nur geringfligigen Méangeln, steht dem
Auftraggeber das Kiindigungsrecht nicht zu. Anspriiche des Auftraggebers auf
Schadensersatz bzw. Ersatz vergeblicher Aufwendungen bestehen nur nach
MaRgabe von § 8 und sind im Ubrigen ausgeschlossen.

§ 5 AufmaR

1. Die der Abrechnung zugrunde liegenden Male sind gemaR den Richtlinien fir
Vergabe und Abrechnung des Bundesinnungsverbandes des Geb&udereiniger-
Handwerks in der jeweils aktuellen Fassung zu ermitteln.

2. Falls der Auftraggeber der Ermittlung nicht unverziiglich widerspricht, gelten die
MafRe als anerkannt.

3. Stellt eine Vertragspartei fest, dass die zugrunde gelegten MalRe unrichtig sind,
gelten die von Auftraggeber und dem von der Messe Miinchen GmbH beauftrag-
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ten Reinigungsdienstleister gemeinsam neu festgestellten MaRe nur fir zukiinf-
tige Abrechnungen. Erstattungen oder Nachforderungen fiir die Vergangenheit
sind ausgeschlossen.

6 Haftung

. Die Messe Miinchen GmbH haftet fiir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit nach den

gesetzlichen Vorschriften. Die Ersatzpflicht beschrankt sich auf den vorherseh-
baren, typischerweise eintretenden Schaden.

. Fir Schaden, die nachweislich auf ReinigungsmaRnahmen zurlickzufiihren

sind, haftet die Messe Miinchen GmbH im Rahmen der von dem von der Mes-
se Miinchen GmbH beauftragten Reinigungsdienstleister abgeschlossenen
Betriebshaftpflichtversicherung, jedoch nur bis zur Hohe von 100.000,00 EUR
je Schadensfall. Auf Wunsch des Auftraggebers ist ihm ein konkreter Versiche-
rungsnachweis auszuhandigen. Fir Schaden, die dem von der Messe Miinchen
GmbH beauftragten Reinigungsdienstleister nicht unverziiglich gemeldet wer-
den, entféllt die Haftung.

. Bei einer Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit gelten die gesetzlichen

Bestimmungen.

. Eine Haftung bei fahrlassiger Verletzung unwesentlicher Vertragspflichten be-

steht nicht.

. Die Haftungsbeschrankung gilt auch zugunsten der Angestellten und Mitarbei-

ter der Messe Miinchen GmbH und des von ihr beauftragten Reinigungsdienst-
leisters sowie dessen Erfillungs- und Verrichtungsgehilfen und Subunternehmer.

. Eine Haftung fiir mittelbare oder unmittelbare Folgeschéden und Schaden durch

entgangenen Gewinn sind ausgeschlossen.

(‘AITF%Q ANDW|
RoNcan T HANDIERK FFooD

§ 7 Hohere Gewalt

Ist dem von der Messe Miinchen GmbH beauftragten Reinigungsdienstleister eine
Leistung aufgrund héherer Gewalt, insbesondere aufgrund von Rohstoff-, Ener-
gie- und Arbeitskraftemangel, Arbeitskdmpfen, gravierenden Transportstérungen,
unverschuldeten oder unvorhersehbaren Betriebsstdrungen, ihm nicht zurechenba-
ren behordlichen Mainahmen, Pandemien oder sonstigen von ihm nicht zu vertre-
tenden Ereignissen nicht maglich, besteht keine Pflicht zur Leistung, solange das
Leistungshindernis andauert und der von der Messe Miinchen GmbH beauftragte
Reinigungsdienstleister den Kunden rechtzeitig in Textform hierliber informiert hat.
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